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CONDICIONES DE GARANTIA

Revisado: Febrero 20 de 2017

México, D.F febrero de 2017
Hulera Joyma SA de CV
Joyma Industrial SA de CV

A quien corresponda:

En Joyma fabricamos nuestros productos con tecnologia propia y con procesos de
produccidén apoyados en un sistema de aseguramiento de la calidad basado en ISO-
9001 (No certificado). )

Contamos con el equipo de medicidn suficiente para controlar las variables criticas del
proceso y con un laboratorio de pruebas e investigaciéon y desarrollo.

Realizamos inspecciones a lo largo del proceso para asegurar el cumplimiento de las
-especificaciones establecidas.

Garantizamos nuestros productos contra defectos de fabricacion, recomendamos leer
nuestra carta de condiciones de garantia (anexa) en la cual se aclara en qué casos no
procede dicha garantia.

Esperando que esta informaciéon sea de utilidad, quedo de ustedes

Lic. Victor M. Herndndez Cabanas
Gerente de aseguramiento de calidad
vich@joyma.com.mx
www.joyma.com.mx
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Tanto los productos “Joyma” como los productos que Joyma comercializa, estdn
garantizados contra defectos de fabricacién.

Existen algunas circunstancias, ajenas al proceso de fabricacién que aqui se documentan
Yy que no son cubiertas por esta garantia.

—_—

MAL USO.- cuando la falla se deba a golpes, rozamientos, cortes o desprendimientos
ocasionados por objetos punzo cortantes o ajenos al rabajo cotidiano, operacién en
pisos muy agrietados, rotos o con salientes donde golpee la rueda o llanta.

2. SOBRECARGA.- Llantas: Cuando se utilicen llantas no indicadas en el catdlogo del
equipo en cuestidon o cuando la suma de variantes como; modificaciones al centro de
carga, uso de aditamentos, velocidad de operacién, uso de rampas etc. disminuyan
la capacidad del equipo y la carga resulte mayor a la capacidad de carga
modificada (Por favor consulte a su asesor técnico Joyma).

2.1 Ruedasy Rodajas: Cuando se aplique carga superior a la indicada y esto cause
un dano. Por favor consulte a su asesor técnico Joyma para conocer la
asignacion de carga correcta para cada caso.

3. AMBIENTE INADECUADO.- Cuando la falla sea consecuencia de la exposicion a
solventes, aceites, acidos o alguna sustancia extraia que afecte nuestros productos.

4. TEMPERATURAS EXTREMAS.- Los productos Joyma tienen un rango de temperaturas que
no debe ser rebasado, favor de consultar a su asesor técnico Joyma para cada caso.

5. MALA ALINEACION.-

5.1 Cuando el desgaste de la llanta sea irregular y que exista diferencia en los
didmetros de ambos lados de la llanta.
5.2 Cuando las ruedas o rodajas son mal instaladas y no se logra una adecuada

alineacion con el vehiculo y/o entre las mismas ruedas o rodajas
6. ALMACENAJE.- Cuando el producto haya sido almacenado a la intemperie o en
condiciones exiremas de humedad y/o temperatura.
6.1 Las llantas y ruedas de hule y poliuretano deben almacenarse a temperatura
ambiente, 40 °C mdximo y a la sombra.

6.1.1 Los productos de hule o poliuretano almacenados en condiciones
inadecuadas: intemperie, alta temperatura o periodos mayores a 24 meses,
pueden sufrir cambios de tonalidad o generacién de grietas.

6.2 Debe evitarse la acumulacién de polvo en rodamientos y sistemas de giro.

2de3



SO ® fovma
C/ - CONDICIONES DE GARANTIA

Revisado: Febrero 20 de 2017

7. MAL MONTAJE (llantas).- Cuando el rin esté dafiado, desgastado o no cumpla con las
dimensiones establecidas por la norma Tires and Rim “T&R” (En caso de dudas favor de
consultar a su asesor técnico Joyma)

7.1 Cuando falte alguna de las partes del rin, esté dafnado o modificado y cuando
durante el montaje, hecho por el cliente, se haya lastimado la llanta o el rin.

8. TERMINACION DE VIDA UTIL (llantas).- Cuando la vida Uil de la llanta haya concluido.

8.1 Enllantas con dibujo, éste indica la vida Util, una vez terminado el dibujo terminé el
ciclo de vida de la llanta.

8.2 Enllantas lisas, la vida Util termina al disminuir el 30% de la altura de la seccidén de la
llanta (por favor consulte a su asesor técnico Joyma si tiene alguna duda).

8.3 En caso de detectar falla de fabricacion en llantas que aln tengan vida Uil, se
bonificard la vida remanente.

9. FALTA DE MANTENIMIENTO.- Cuando no se engrasen periédicamente los rodamientos
de ruedas y sistemas de giro de herrgjes.

10. MODIFICACIONES AL PRODUCTO.- Cuando el producto hayan sido modificado por el
cliente, algunos ejemplos son: re-ensamble, soldadura, maquinado, pulido, pintado,
etc. ‘
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Esta informacion se foma como base para la revision de No Conformidades Externas.
Para cualquier reclamacién es indispensable presentar copia de la factura de compra
junto con el producto reclamado.

Este documento cancela y sustituye a las revisiones anteriores a ésta.

Revisﬁgfdo: 20 de febrero de 2017
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Héctor Guerrero C. Victor Hernjndez Cabanas
Director Cdmercial Aseguramignto de Calidad

Aseguramiento de Calidad

2017
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